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Domeniul de aplicare al Sistemului de management al calitatii
1 Rezultatele intentionate ale SMC
Mentinerea si imbunétatirea Sistemului de Management al Calitéfi, in conformitate cu cerinfele standardului SR EN ISO
9001:2015,

o Cresterea nivelului calitativ al serviciilor publice de interes local prin instruirea permanenté a personalului
implicat in realizarea acestora, precum si pentru indeplinirea cerinfelor legale si de reglementare specific,

*  Realizarea obiectivelor in domeniul calitafii;

¢  Realizarea de programe de dezvolfare regionala;

»  Croeglerea responsabilitétii faé de cetafenii municipiului Sécele i fafé de instituiile statului, in condifii de
eficienta, rentabilitate $i perfectionare a serviciilor, in scopul obtinerii satisfactiei acestora, al pastrérii gi
imbunétatirii imaginii institutiei.

o Imbunétatirea continué a calitatii.

2 Elementele / Subiectele interne si externe relevante pentru scopul si directia strategicéd a
organizatiei care influenteazid rezultatele intentionate ale SMC

Contextul extern

Aspecte legale: Domeniul de activitafe este guvemnat de reglementari legale specifice OUG 57/2019 - privind Codul
Administrativ. La acestea se adaugd legislafia specificd activitatilor desfasurate precum si legislatia aplicabilé
personalului specific OUG 40/2019 - privind modificarea §i completarea Legii nr. 115/2015 pentru alegerea autoritafilor
administraiei publice locale, pentru modificarea Legii administrafiei publice locale nr. 215/2001, precum §i pentru
modificarea gi completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alegilor locali, pentru modificarea si completarea Legii
administrafiei publice locale nr. 215/2001, precum si pentru modificarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alegilor
locali, Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administrafia publica, Legea 544/2001 privind liberul acces
la informatiife de interes public, OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor
publice.

Aspecte legate de tehnologie: Domeniul de activitate presupune utilizarea tehnicii de calcul si de comunicatii in toate
activitatile derulate. Sunt mentinute $i actualizate, in conformitate cu prevederile legale, informatii publice pe website-ul
institutiei http://www.municipiulsacele.ro/

Aspecte legate de competitie: Activitalea organizafiei se desfasoard intr-un mediu specific, unic la nivel local,
reglementat. Aspecte legate de competitie intre instifuii similare apar doar in situafia accesérii unor fonduri externe din
surse nerambursabile.

Aspecte culfurale: Domeniul de activitate nu presupune influenfe culfurale specifice. Municipiul Scele urméreste inséa
prin programele si evenimentele organizate, promovarea culfurii si specificului local.

Aspecte sociale $i economice: Activitatea organizafiei este puternic influenfatd de evolufia economica de ansamblu.
Serviciile publice pe care le asigurd sunt stréns legate de dezvoltare, precum si de tendinfa alinierii la standarde si
directive internationale, existente la nivel european si mondial. Municipiul Sdcele gestioneazé un patrimoniu istoric
deosebit. Municipiul Sacele monitorizeaza implementarea strategiilor adoptate la nivel de organizafie, precum $i Lista
obiectivelor generale si specifice ale UAT Municipiului Sacele.

Contextul regional: activitatea organizatiei se deruleaza doar in limitele teritoriale ale Municipiul Sacele.

Confextul intern

Valorile organizatiei: Principalele valori ale organizafiei sunt orientarea cétre cetéfeni si asigurarea transparentei
decizionale.

Cultura organizatiei (scurtd descriere): Municipiul Sacele este autoritatea administratiei publice locale, constituitd la
nivel local pentru coordonarea activitalii municipale, in vederea realizarij serviciilor publice de inferes local. Municipiul
Sécele, ca autoritate, indeplineste in principal atributiile previzute QUG 57/2019 - privind Codul Administrativ, precum
si alfe atribufii prevézute de actele normative in vigoare, in condifile respectarii principiilor pe care se intemeiaza
adminisirafia publica in unitatile administrativ-teritoriale. Organigrama, statul de funcii $i Regulamentul de organizare gi
functionare a aparatului de specialitate, aprobate prin hotdrare a Consiliului Local al municipiului Sécele, evidentiazd
structura jerarhica de conducere, coordonare gi control implementate in organizatie

Cunostintele organizatiei: Principala resursé a organizatiei este reprezentata de personalul propriu specializat si instruil,
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care realizeaza serviciile publice cétre cetéfeni cu profesionalism, in spiritul si litera legii.

Performantele organizafiei: Performanfele sunt concretizate prin realizarea unor proiecte si programe in beneficiul
cefatenilor municipiului Sacele.

3 Parti interesate relevante pentru SMC
Sistemul de management implementat fine cont de pértile interesate si de asteptérile acestora.
Partile interesate relevante pentru sistemul de management implementat sunt cetafenii municipiului Sacele dar si
alte organizatii nonguvernamentale, asociafii locale in domeniul de interes public.
V" Managementul Primariei municipiului Sdcele
v Principalul client este cetéteanul din municipiul Sicele
v’ Autoritéfile legale si de reglementare locale (Consiliul Local si alte entitati publice subordonate sau
independente)
v Organisme intermediare regionale pentru Programe europene, Autoritafi de management si control
al fondurilor europene
v Asociatie Grup de Acfiune Locald Gércini
v’ Societati comerciale, persoane juridice pentru contractele de achizitii publice sau contractele de
concesiune incheiate cu municipiul Sacele
v’ Societafi comerciale/agenti economici care solicité autorizarea/avizarea activitétii desfisurate
v Organizatiile nonguvernamentale si asociatiile diverse care monitorizeaza calitatea viefii in regiunea
Sécele.
v Alte pérfi interesate sunt reprezentate de alfi cetéteni roméni sau stréini aflati in tranzit in regiunea
Sécele.
v Angajatii proprii

4 Asteptirile i necesititile relevante ale partilor interesate
Asteptarile parfilor interesate sunt:

v Urméresc asigurarea serviciilor specifice de calitate si asigurarea satisfactiei cetatenilor

v’ Cetéfenii care beneficiaza de servicii publice furnizate de Primaria municipiului Sicele doresc ca
aceste servicii s fie efectuate cat mai repede i in conformitate cu solicitarile lor in limitele legilor
aplicabile

v Autoritfile legale si de reglementare locale pentru asigurarea unui grad de satisfactie al cetatenilor
proprii c&t mai ridicat,

v’ Organisme intermediare regionale pentru Programe europene, Autoritati de management si control
al fondurilor europene pentru asiqurarea furnizarii de informafii corecte/ raportari corecte privind
cererile de finanfare aprobate aferente programelor aflate in curs de implementare

v’ Asociafie Grup de Actiune Locald Gércini privind raportarile pe stadiul de implementare proiecte
afate in curs derulare

v" Societati comerciale, persoane juridice care beneficieaza de contracte de concesiune sau care
executd contracte de achizitii publice in folosul municipiului Sécele

v Societati comerciale/agenti economici care urmaresc obtinerea autorizatiilor/avizelor in vederea
desfasurarii activitatii

v Organizafii non-guvernamentale, asociatii si grupuri comunitare locale: minimizarea impactului de
mediu si protejarea faunei $i florei locale i cresterea satisfactiei cetatenilor proprii cu privire la
serviciile publice si gestionarea municipiului Sacele .

v'_Angajatii proprii pentru asigurarea unor conditii de lucru care s8 menting nivelul de risc in categoria
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riscurilor mici.

5 Asteptari si necesitati care devin obligatii de conformare pentru organizatie
Respectarea legislatiei spcifice serviciilor publice realizate de angajafii Municipiului Sacele

Urmérirea modului de aplicare a legislafiei si deciziilor Primériei Municipiului Sacele de cétre alte entitafi publice in
domeniul lor de activitate

Respectarea reglementarilor referitoare la protectia mediului i asiqurarea unei dezvoltari durabile precum si a legislatiei
privind sénétatea si securitatea muncii

6 Produsele si serviciile organizatiei

Servicii de administratie publicé locals

7 Activitatile organizatiei

Procese de management

- Stabilirea autoritatii si responsabilitafilor

- Stabilirea obiectivelor / programelor de management

- Stabilirea / revizia politicii in domeniul calitétii

- Evaluarea si tratarea riscurilor

- ldentificare cerinfe legale

- Stabilirea scopului si domeniului de aplicare a SMC. Elaborarea politicii SMC

- Comunicarea

- Analiza efectuatd de management

Procese de realizarea serviciului:

- ldentificarea cerinfelor cetéfenilor, elaborarea documentatie / identificare cerinte legale

- Aprovizionare produse/servicii in vederea realizarii serviciului

- Realizarea activitatilor de baz& mentionate la pct.6

Procese de monitorizare, masurare, analizé si evaluare

- Analiz4 date

- Monitorizarea proceselor, produsului/serviciului

- Masurarea eficacitafii actiunilor de tratarea riscurilor

- Maésurarea satisfacfiei cetafenilor

- Tratarea neconformitafilor, actiuni corective

- Tratarea reclamatiilor

Procese de asigurarea resurselor

- Asigurarea $i menfinerea infrastructurii

- Selectia personalului

- Instruirea personalului

- Asigurarea si controlul informafiilor documentate

Procese externalizate sunt dupa cum urmeaza:

- Servicii de medicina muncii, servicii internetfelefonie, servicii IT, servicii de audit al sistemelor de management,
servicii proiectare, servicii de consultanta profesionald in diverse domenii in care priméria nu are resurse umane
calificate.

8 Unitétile organizatorice si delimitérile fizice (adresele) in care se aplici SMC
Priméria Municipiului Sécele, Piata Libertafii nr.17, cod 505600, Municipiul Sacele, judetul Bragov, Roméania
Sediul de lucru: Str. Mihai Eminescu, nr. 4, cod 505600, Municipiul Sécele, judetul Brasov, Roméania

9 Autoritatea si capacitatea organizatiei de a exercita control si influenta

Criteriile si metodele necesare pentru operarea si controlul proceselor sunt stabilite prin proceduri si instructiuni de
lucru si politici. Acestea sunt cuprinse in Lista procedunilor in vigoare.
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- Produsele si serviciile sunt aprovizionate prin achizitii publice urmérind astfel asigurarea principiilor care stau la
baza atribuinii contractelor de achizifii publice i a organizérii concursurilor de solufii.

- Se urméregle asiqurarea transparenfei decizionale si informarea corectd a cetéfenilor cu privire la toate
informatiile de interes public potrivit prevederilor legale si adoptarea de masuri potrivit nevoilor si asteptarilor
cetafenilor municipiului Sacele, ca beneficiar al deciziei administrative.

10 | Cerinte neaplicabile §i justificarea pentru neaplicarea acestora (doar pentru ISO 9001)
Nu sunt cerinfe neaplicabile cu excepfia urmétoarelor sifuatii

In cadrul Cerinfei 8.5.1 a standardului SR EN ISO 9001:2015 - “Controlul producie si al fumizarii de  servici’”
validarea si revalidarea periodicd a capabilitdtii de a obfine rezultatele planificate ale proceselor, este neaplicabild
deoarece, pentru realizarea serviciilor furnizate de organizafie si aparfindnd domeniului sus mentionat, nu  sunt
necesare procese ale caror elementele de iegire nu pot fi verificate ulterior. Toate procesele din organizatie sunt
verificate prin méasurare sau monitorizate, iar eventualele deficiente pot fi identificate imediat, inainte de utilizare.

1 Domeniul de certificare

Servicii de administraie publica localé

Primar
ing.VIRGIL POPA
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