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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATI

Primdria Municipiului Sécele este organizatd si functioneaza in temeiul principiilor descentralizarii
autonomiei locale, deconcentrérii serviciilor publice, eligibilitafii autoritstilor administratiei publice
locale, legalitatii gi al consultérii cetatenilor in solutionarea problemelor locale.

Politica Primariei Municipiului Sdcele in domeniul calitétii este de a furniza servicii la cele mai inalte
sStandarde de calitate cetdtenilor si a celorlalte pérli interesate in vederea obtinerii satisfactiei si
increderii acestora in administratia publicd locald, in conditii de eficientd si eficacitate conform
obligatiilor de conformare aplicabile;

Misiunea noastréd este ca prin competentele de care dispunem, s& fim in slujba cetdteanului si de a
stimula si sprijini cregterea prosperitétii $i a bundstarii municipiului cu servicii de planificare, dezvoltare
§i administrare a municipiului S&cele in domeniul teritorial, edilitar, administrativ, cultural, social,
mediu, ordine publicd si integrare europeand. In toate actiunile noastre respectam cetéteanul,
cerinfele sale si legalitatea.

Prin politica referitoare la calitate dorim s& realizém focalizarea eforturilor functionarilor publici in
directia indeplinirii principalelor obiective strategice:

1. Cresterea responsabilitdtii fatd de cetatenii municipiului Sé&cele si fatd de institutiile
statului, in conditii de eficientd, rentabilitate si perfectionare a serviciilor, in scopul obtinerii satisfactiei
acestora, al pastrarii $i imbunatatirii imaginii instituiei.

2. Imbunatstirea continué a calitatii

Pentru realizarea acestei politici avem in vedere realizarea urmétoarelor obiective:

1. Cresterea increderii in serviciile oferite de Priméria municipiului S&cele, realizarea unei
imagini favorabile si cresterea reputatiei Prim&riei municipiului S&cele;

2. Satisfacerea cerintelor clientilor prin definirea §i indeplinirea cerinfelor acestora si cresterea
numérului de servicii oferite;

3. Mentinerea certificarii conform standardului de management al calitdti SR EN ISO
9001:2015;

4. Gestionarea eficients a resurselor financiare alocate pentru desfagurarea activitatii PMS;

5. Raspunderea cu promptitudine la solicitrile persoanelor interesate;

Conducerea Primériei municipiului Sdcele se angajeazd s actioneze pentru indeplinirea
politicii in domeniul calitafii, a obiectivelor stabilite, pentru imbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii, pentru satisfacerea cerinfelor clientilor, pentru respectarea angajamentului de
integritate asigurénd in acest scop alocarea resurselor umane, financiare si mentinerea infrastructurii
necesare realizérii conformitétii serviciilor prestate in raport cu cerintele impuse.
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